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居宅介護支援事業所の水害対策に関するアンケート（速報結果） 

 

■アンケート概要 

対象者：区内居宅介護支援事業所 

送付数：部会会員 174事業所・非会員 20事業所 計 194事業所 

有効回答数：100事業所（回収率：51.5％） 

期間：令和 5年 1月１１日～1月 25日 

方法：Googleフォームによる回答 

 

■回答集計結果 

 

１ 基本情報 

Q1 法人種別をお答えください 

 

※Q2（事業所名）・Q3（事業所番号） 集計対象外 

Q4 事業所所属の介護支援専門員数は何人ですか。（兼務の方も含みます） 

Q4-2 そのうち、主任介護支援専門員は何人ですか。 
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Q5 所属の介護支援専門員（主任介護支援専門員を含む）のうち、足立区在住の方は何人ですか。 

 

 

Q6  一敷地内（※）の併設事業をすべてお答えください。 

「 の 」の具体的内容 

・サービス付き高齢者向け住宅 ・介護タクシー   ・児童デイサービス 

・訪問リハビリ   ・サービス付き高齢者住宅  ・有料老 ホーム 

・ケアハウス   ・理容店・訪問理美容サービス ・訪問リハビリテーション  
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Q7 上記 一敷地内の併設事業を含む職員の総数はおおむね何人ですか。 

 

 

２ 水害対策の周 度と貴事業所での取り組み 

Q8 水害発生の事前準備についてうかがいます。 
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Q9 水害発生後の対応についてうかがいます。 

 

④ライフラインに問題が発生した場 の対策はしていますか。 

「 の 」の具体的内容 

・  特 の対策  有（自 発電・ 蓄 ） 

・ 蓄   り すが 十分対 出来るもので  り せん 

・法 に任せ  る  

・全 の 信が不    ア チュア 線 免許 持  線局 開局    す  
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３ 災害 の業務継続計 （BCP）の  ・訓練  

Q10  貴事業所では災害時の業務継続計画（BCP）の作成をしていますか。 

 

【BCPを「すでに作成済み」と回答した事業所】 

Q10-2 作成している BCPをお答えください。 

Q10-3 作成した BCPを職員と共 していますか。 
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【BCPを「 在作成  （ 成してい い）」「  か 作成する  」と回答した事業所】 

Q10-2 その理由をお答えください。 

「 の 」の具体的内容 

・完    るが 実 化の   で至    

・雛形 見ると従業員に対する対  が出  るのですが   事業所 のですが 従業員 雇  

と う想 で るべき の  すべ の  が   ので   で   も良 の 判断が  

ず 途中 で       せん  

・  者に任せ  るが       するとの回答 得  

・近隣の グ ー での意思統 が 着手 

・法 での  内容 元に居宅介護支援事業所と  の内容 補 すべき   予   
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Q11 貴事業所で水害を想 した訓練をしていますか。 

Q12 水害時に連携を取るために他の居宅介護支援事業所と契約や協  を締結していますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 部会・区への要望 

Q13 水害対策について、職能団体である居宅介護支援 会や介護サービス事業者連絡協議会に

期待する とがありました 、お答えください。 
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Q14 水害対策について、区に期待する とがありました 、お答えください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q15 水害対策を講じる上での悩みや課題がありました ご記入ください。 

 1階の事業所の   予 電 の   所が    

 5階に住んで る透析患者の方が     計 の対象で   と障害  の  者に言   ケア  

ジャーと 談するよう言    うです 事前に透析  へ  出来るよう 約欲  と言     す 

 ちケア  ジャーで    です  

 ケア  自体が水害に    の きが予想でき    

  ロナ感染 懸念     内   住民との  訓練が実 でき      る  

 どのように BCP  の為の  形     よ       

    が ると    す   

  ず 事業所の 員の         で   と け せん    者の       とも   

  する   が     どうする       どのように  良     り せん 事業所で 救

助に  け  と思  す    どの様にするので ょう   

 海抜０ 帯 ので 水で埋 ると う想    の対策と ると非常に厳    グ ー のインター  

トのサーバーが も も水害の   が る 所に り グ ー 内での対策ができ    ので   

 と思  る  

 居宅の  の 々の イフ イン対策     

 港区 区が BCP の        事業所での対   力 カスタ イズできるもの     と聞 

  る   区でも う  ほ    
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 高齢者の  に     絡方法    所が近 に る  徒歩で け    どのように誰が非 

させ   るの    の  が出来る仕組が り   

 自宅     する  の十分 準  

 自分自身が 災者に る可 性が高 のでど  で けるの が心配 代 りに     だけると ろ

が るの どう    に  の居宅 どとの  が日頃  必要に る  

   数の 独居宅で り 業務継続の  に   ず第 に 員と 員  の 全と 事が  できる 

とが第 前 と り す 各 ニュア  に うと 内容が莫大に     うが 色々  と     

 より 事業所  に     必要最低限 必ず実 できる  の現実的 ＢＣＰ   できるようにす

る必要が り す  

  員の 全  と  者支援の両 の方法に   具体案が  ば教  ほ    

 身近    とも り 対 の仕方が  りに   ＢＣＰ   簡易に  ほ    

 水害に対       る 正直 と ろ           んで ょう ？   実際 ケア   

  す ば  の    望    るの       部分が る 

 水害警報専門のア リ が    便 だと思う  

 水害 に 員が出 でき    での対策が課 と    り す  

 水害対策 日に  に どり着 手段 在宅で対 できる対策 ど 

  の事業所との  の方法が      

   所の開  早    情報    ほ    

 北千住 橋に囲    る為  間帯で出 できず 脱出もでき   る不 が る 

   者の   だ が うの  ど に   す ばよ の  


